致全国各供热/热力公司及热电厂：

关于热力公司、供热公司建立企业网站的必要性分析★ 
一 建立网站，开展宣传的背景：

近几年来，随着供热改革措施的不断出台、深化，我国的供热行业也逐步开始了由政府垄断向民间经营的市场化操作过度。各地相继出台了相关配套政策，鼓励吸引民间资本投入和经营供热采暖市场。再加上建设部7月份新近出台的“计量收费改革时间表”也显示了国家对该行业改革的重视和信心。（2006年开展既有非节能建筑节能和采暖系统热计量改造试点，“十一五”期间大城市要完成热计量改造的35%，中等城市完成25%，小城市完成15%。）

那么既然要鼓励民间资金进入，开展民营化运营，完成由福利向市场转变，收费也逐步向着计量化发展，就要弄清楚这一切的基本前提。而这一切是否能够顺利开展，良好运行的前提就是-市场。

提到市场，就意味着买卖、竞争。显然传统的福利制度下的供热企业不具备这样的条件，也正因为如此，国家才鼓励旧形式下的供热企业进行股份制改制，市场化运做。

说到市场化运做、市场化经营，就要投入到真正的市场里面来。显然形式上的人员变动、企业更名是无法取得效果的。企业想要开展经营，想要做好经营取得效益，就要适应市场，迎合市场，争取市场。虽然供热领域有其特殊性，不至于向其它商品买卖那样杀价竞争，短兵相拼。但从目前的形式上不难看出，随着供热采暖方式的越来越多，取暖产品的不断更新，人民所能够选择的范围也不断扩大，传统的锅炉房暖气供热必将会逐步受到挑战甚至威胁。（燃油锅炉供热、燃煤锅炉供热、地暖供热、燃气壁挂炉供热、空调供热、电暖气供热、地源热泵供热、太阳能供热、海水供热、电热膜供热等等）。

如何避免竞争、减少竞争，留着用户、发展用户将是供热公司迎接新形式下供暖改革的首要任务。而留住用户的关键一点就是要做好服务，改变经营观念。

而建立企业网站是企业树立形象、改善服务的第一步，也是最容易着手、最容易操作的一步。通过网站的建立，可以宣传企业服务理念、发布经营信息、开展服务调查、公布服务公告等等。。。即方便自身宣传和业务开展、又方便用户查询和了解企业信息，使企业和用户之间很容易的建立一座没有隔膜的桥梁。

二 具体来说通过网站的建立可以为供热企业带来以下的好处：

首先：巨大的宣传作用： 

网络的无所不在和方便快捷将改变您过去的被动的宣传和经营模式，互连网的用都可以在网上通过直接点击和友好链接的形式浏览您的网站；您可以随心所欲的在您的网站上发布自己的企业介绍、经营理念和服务细则等，既方便客户查询了解，又提升了企业形象和工作效率。

其次：是时代发展的要求： 

网络已经成为人们目前生活中不可缺少的事物，越来越多的人们已经习惯通过网络交流，获得信息，大家已经摒弃了传统的模式，这是社会发展的趋势，在这个与时俱进才能生存的世界，企业用户必须紧随时代前进的步伐，不能再一相情愿的闭门造车了。夜郎自大只能使自大的夜郎永远的偏安一隅，直至灭亡。 

第3：获得详实有效及时的信息： 
由于互连网的交互性和信息传播的迅捷性，使得网络上充满了各种信息，用户可以根据自己的需求，经过简单地分析和分类，就可以得到以前花费数人数天才能搜集到的信息，极大的支持了您的生产，管理和经营。 

第4：是一种潜在的无形资产 
企业网站的建立，将使得您的企业知名度大增，从而扩大了您的无形资产，您也将获得其他形式得不到的品牌效应，这一点，对于企业在这个注重柔性管理和文化效应的世界上有至关重要的作用。 

第5：企业建站的成本极低 
您在一个发行量才几十万的报纸做一页广告，在电视台做几秒钟的广告都将花费您几万元， 得到的效应也不满人意，可是，您只须一两千元就可以在互连网上拥有自己的空间，直接面对几亿用户，孰重孰清，精明的您会有一个定论的。

　　总而言之，企业要在这个信息化的世界上生存发展，必须适应当今社会的特点，与时俱进，才不被世界前进的洪流淹没，才能更好的发展壮大。 



三 建立网站的相关问题： 

1架设企业网站的概念大概是怎样的? 

答：企业网站建立后即相当与企业在互联网上安了一个网上家园和厂址。不同的是，这个厂址不受时间和空间限制，可以面向全市全省全国乃至面世界的访问者不分时间的进行企业展示和宣传。而且还可以根据企业的需要进行各种相关信息的搜集和获取，方便企业掌握最新的行业动态、用户需求等。

2.网站能干什么？ 

答： 例如一个企业在互联网上发布公司简介、领导致辞、产品或服务声明、产品展示，宣传公司服务、招聘人才等多方面信息。不仅可以树立企业的形象、宣传产品、增加客户沟通渠道，而且可以经常源源不断的获得大量的相关行业信息和用户反馈信息。大大提高了企业自身的信息化建设和管理水平。 

3.需要给网站配备专业人员吗?
答：企业网站建成后不需要配备专业人员，网站是24小时全天候独立工作。相关的维护工作由制服服务商负责，即使出现相关问题会由服务商进行解决和处理。

四 建立网站的费用问题：

针对目前我国供热行业的特殊阶段和行业状况，中国供热供暖信息网以最专业的服务面向广大供热企业热力公司推出了两种特价企业建站服务。分别为1800元和2800元。企业除了可以获得自身的企业网站和独立网址外，还可以长期获得中国供热信息网的多种信息服务、宣传推广服务、论文下载或发表服务等等。使您以最小的投入获得长期的回报和宣传效果。

比别人早走一步，就有可能获得比别人多几倍的收获。
在我国供热体制改革的大潮下，供热企业必将迎来无数的新挑战和新机遇，挑战要去面队，机遇要去拼抢。
传统的制度即将成为历史，崭新的形式已在眼前。
进取的企业就该去接受改变、完善自我。
完善您的企业形象、改善您的服务理念，信息时代、网络时代，从建立一个企业网站开始…….

-----------------中国供热信息网-中国供热采暖热电第一网 ，
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